661-公共管理基础考试大纲
（研究生招生考试属于择优选拔性考试，考试大纲及书目仅供参考，考试内容及题型可包括但不仅限于以上范围，主要考察考生分析和解决问题的能力。）
一、考试目标
[bookmark: _GoBack]“公共管理基础”是公共管理一级学科所属六个二级学科硕士研究生入学考试科目之一。公共管理是以政府为核心的公共部门整合社会的各种力量，广泛运用政治的、经济的、管理的、法律的等多种方法，强化政府的治理能力，提升政府绩效和公共服务品质，从而实现公共福祉与公共利益的活动与过程。本科目要求考生系统掌握该学科的基本概念、基础理论和基本方法，并能将其用于理解、分析和解决公共管理问题。
二、考试形式与试卷结构
（一）试卷分值及考试时间
本试卷满分为150分，考试时间为180分钟。
（二）答题方式
答题方式为闭卷、笔试。
（三）试卷题型结构一般为名词解释、简答、论述、材料分析、计算分析等题型，每次考试具体采取哪些题型，视具体情况而定。

三、考试内容
一、管理学基础
（一）总论
1、管理导论
2、管理理论的历史演变
（二）决策
1、决策与决策过程
2、环境分析与理性决策
3、决策的实施与调整
（三）组织
1.组织设计
2.人员配备
3.组织文化
（四）领导
1.领导的一般理论
2.激励
3.沟通
（五）控制
1.控制的类型与过程
2.控制的方法与技术
3.风险控制与危机管理
（六）创新
1.创新原理
2.组织创新
二、公共管理学概论
（一）公共管理学成为独立学科的内在依据
1.公共管理与私部门管理有本质区别
2.现代社会变迁推动公共管理发展
3.传统行政学的局限
（二）公共管理学是时代的产物
1.西方国家摆脱困境的需要
2.科技革命和全球化浪潮
3.政府管理和民主制度方面的矛盾
（三）公共管理学的内涵与研究方法
1.公共管理的含义
2.公共管理的构成要素
3.公共管理学的研究内容
4.公共管理学的研究途径和方法
（四）公共管理学与中国的发展
1.公共管理学与中国的市场经济
2.公共管理学与中国的社会发展
三、公共管理理论与实践的发展
（一）公共管理学的理论渊源
1.管理理论
2.公共选择理论
3.政府失败论
4.代理理论和交易费用理论
（二）公共管理的发展历程
1.公共行政时期
2.威尔逊的“政治与行政二分”观点
3.韦伯的科层制
4.公共管理时期
（三）新公共管理
1.主要工业化国家的新公共管理模式
2.对新公共管理的评析
四、公共管理的管理主体
（一）公共组织的理论
1.公共组织的概念
2.公共组织的特点
3.公共组织的结构
（二）公共组织的类型
1.政府组织
2.非政府公共组织
3.公共组织的作用
（三）公共组织中的人员
1.公共组织中的领导者
2.公共组织中的一般管理者
3.被管理者
（四）传统公共组织的困境与变革
1.科层制的基本特征
2.传统科层制组织的困境
3.公共组织的变革
五、公共管理的物品及供给
（一）公共物品的含义与类型
1.公共物品的含义
2.公共物品的特性
3.判别公共物品步骤
4.公共物品的分类
5.公共物品与私人物品
（二）公共物品的供给
1.公共物品供给的特点
2.政府机构与公共物品的供给
3.公共物品有效供给的条件
4.准公共物品与混合物品的供给
5.公共物品供给的变化趋势
（三）政府与公共物品供给
1.政府提供公共物品的方式
2.改革政府在公共物品管理中的行为
六、公共管理职能
（一）公共管理职能概述
1.公共管理职能的涵义及其形成原因
2.公共部门的程序性职能
3.公共部门的任务性职能
（二）公共管理职能的历史演变
1.传统社会的公共管理职能
2.西方国家公共管理职能及其变迁
3.新中国公共管理职能的嬗变
（三）市场经济中的公共管理职能
1.市场机制的缺陷
2.市场经济中公共管理职能的内容
3.公共管理职能的限度
七、公共政策
（一）公共政策概述
1.公共政策的研究视角和路径
2.政策研究的资料收集与分析方法
3.公共政策与政策工具
（二）政策系统与公共决策体制
1.政策行为者与政策系统
2.公共权力与公共决策体制
3.非政府政策行为者与公共政策
（三）公共政策过程
1.政策过程及其理论模型
2.政策问题与议程设定
3.政策方案的规划与抉择
4.公共政策执行
5.公共政策的评估与监控
6.公共政策的变动、终结与周期
八、公共管理的管理工具
（一）公共部门战略管理
1.公共部门战略管理产生的背景
2.公共部门战略管理的类型
3.公共部门战略管理的实施
4.公共部门战略管理的问题与改进
（二）公共部门绩效管理
1.绩效管理概述
2.公共部门绩效评估指标的选择
3.公共部门绩效评估指标体系的建构
4.公共管理绩效的改进
（三）公共部门目标管理
1.目标管理
2.目标管理的优缺点和在公共部门应用的局限
九、公共管理的责任与监控
（一）公共权力与公共责任
1.公共组织发展及公共权力的形成
2.公共权力的内涵及其特性
3.公共权力与公共责任的统一
（二）公共责任的性质与落实
1.责任的概念
2.公共责任的性质
3.公共责任的落实
（三）公共权力的监控
1.对公共权力监控的含义
2.公共权力监控的机制
3.正确处理公共权力监控中的问题
十、公共管理中的政府角色
（一）政府的性质与作用
1.政府的含义与性质 
2.政府的职能与职权
3.政府职能的有限性
（二）政府与市场的关系
1.政府与市场的区别
2.政府与市场的联系
3.政府与市场关系中存在的问题
4.规范政府与市场关系的措施
（三）政府与企业的关系
1.政府与企业的区别
2.政府与企业的联系
3.优化我国政企关系的措施
（四）政府与社会的关系
1.政府与社会的联系
2.政府与社会关系中存在的问题
3.改善政府与社会关系的措施
（五）政府再造
1.政府再造的含义
2.西方国家的政府再造模式
3.我国政府的再造模式
十一、非政府公共组织
（一）非政府公共组织概述
1.非政府公共组织的内涵
2.非政府公共组织的特征和主要类型
3.非政府公共组织的功用
（二）非政府公共组织的发展状况及趋势
1.非政府公共组织在国内外的发展
2.非政府公共组织发展的内在局限
3.非政府公共组织发展的趋势
（三）事业单位
1.事业单位的内涵
2.事业单位的主要特征
3.事业单位与其他社会组织的区别
4.事业单位的类型
5.我国事业单位目前存在的问题及改革
（四）公共企业
1.公共企业的性质及其分布
2.公共企业的社会功能
3.政府对公共企业的管理
4.公共企业存在的问题及改革
十二、公共部门人力资源概论
（一）公共人力资源开发与管理概述
1.公共人力资源与公共人力资源管理的含义与特征
2.公共人力资源管理的职责和功能
3.公共人力资源管理的目标
4.公共人力资源管理部门与公共人力资源管理专业人员
5.公共人力资源管理的历史、所面临的挑战与发展趋势
（二）国家公务员制度
1.公务员与公务员制度概述
2.公务员管理制度
（三）公共人力资源培训与开发
1.公共人力资源培训与开发概述
2.有效的公共人力资源培训系统流程
3.公共人力资源培训的方法
4.公共人力资源开发
十三、公共管理方法与技术
（一）公共管理绩效评估方法与技术
1.绩效评价方法概述
2.绩效评价方法与技术
3.绩效管理在公共管理中的运用
（二）公共管理决策方法与技术
1.公共管理决策方法与技术
2.集体决策方法
3.确定型决策方法与技术 
4.风险型决策方法与技术
5.不确定型决策方法与技术
（三）公共危机管理方法与技术
1.危机与危机管理的内涵
2.危机管理的系统结构
（四）公共项目管理方法与技术
1.项目与项目管理
2.项目管理过程 
3.公共项目
4.项目管理在公共管理领域的应用
（五）公共部门全面质量管理
1.全面质量管理概述
2.公共部门全面质量管理
3.公共部门应用全面质量管理遵循的程序（PDCA）
4.公共部门建立质量管理体系的问题
（六）公共管理的系统分析方法
1.系统与系统方法
2.系统分析概述
3.系统分析中的定性方法   
4.系统分析中的定量方法
十四、公共管理的理论前沿
（一）注意力分配
1.注意力分配：一个跨学科的理论主题
2.注意力分配的宏微观研究
3.注意力分配的跨学科研究
4.注意力分配与组织研究
（二）组织激励
1.强激励
2.弱激励
3.激励扭曲
（三）绩效博弈
1.绩效评估与绩效博弈
2.绩效博弈行为的类型学
3.绩效博弈的测量与应对
十五、公共管理的实践热点
（一）大数据与公共管理
1.大数据的崛起及迅速发展
2.大数据对公共管理的影响
3.政府应该如何应对大数据时代
4.电子政务与数字政府
（二）公共危机管理
1.公共危机概述
2.公共危机管理概念
3.公共危机管理的运行机制
（三）公共管理新模式的探索
1.单一模式论
2.多模式论
（四）公共部门（政府）改革
1.西方国家公共部门（政府）改革
2.我国公共部门（政府）改革
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